
Microsoft Dynamics CRM 4.0

Microsoft DynamicsTM CRM 4.0 on nopea, joustava
ja käytettävyydeltään tuttu liiketoimintasovellus,
joka antaa myös globaaleille organisaatioille
työkalut markkinoinnin, myynnin ja asiakaspalvelun
tehostamiseen. 

Microsoft Dynamics CRM antaa täyden valinnanvapauden, miten järjestelmäsi
hankit ja miten otat sen käyttöön. Voit lähteä liikkeelle nopeasti hyötyä tuottavalla
ja riskittömällä Microsoftin kumppanin tarjoamalla kuukausihintaisella palvelulla.
Kun tarpeet kasvavat voit siirtyä tarpeiden kasvaessa IT-ympäristöösi asennettuun
ja tiukasti integroituun ratkaisuun. 

Koska Microsoft Dynamics CRM on rakennettu standarditeknologialla, se
skaalautuu, kasvaa ja mukautuu helposti liiketoimintasi muuttuviin tarpeisiin. Aito
Microsoft Office Outlook® -käyttöliittymä sekä luotettava raportointialusta tekevät
Microsoft Dynamics CRM:n omaksumisesta helppoa, mikä mahdollistaa
investointisi täyden hyödyntämisen alusta asti.

Microsoft Dynamics CRM 4.0 tuo saataville suuren määrän uusia ominaisuuksia,
jotka tehostavat koko organisaatiosi työtä: 

PAREMPI KÄYTETTÄVYYS
Edistä käyttäjähyväksyntää sekä tehokkaampaa työskentelyä CRM-järjestelmällä,
jossa on tuttu ja edistyksellinen käyttöliittymä. Microsoft Dynamics CRM 4.0
tarjoaa toiminnallisuuden ja datan Microsoft Office Outlookin tai selaimen kautta,
jotta käyttäjät voivat työskennelle heille tutulla tavalla heille tutussa ympäristössä.

VIRTAVIIVAISEMPIA LIIKETOIMINTAPROSESSEJA
Tue yhdenmukaista ja tehokasta markkinoinnin, myynnin ja asiakaspalvelu-
prosessien läpivientiä automatisoiduilla työnkuluilla. Microsoft Dynamics CRM 4.0
antaa ylläpitäjille, pääkäyttäjille ja jopa loppukäyttäjille mahdollisuuden luoda
omia työnkulkujaan ohjatulla toiminnolla. Tämä mahdollistaa päivittäisten
prosessien virtaviivaistamisen sekä parhaiden toimintatapojen automatisoimisen
ja monistamisen. 

HELPPO RAPORTOINTI
Muunna asiakkaita koskevat tiedot tehokkaan päätöksenteon mahdollistaviksi
raporteiksi ohjatulla toiminnolla, joka antaa loppukäyttäjille mahdollisuuden
luoda älykkäitä raportteja ilman IT-osaston tukea. Microsoft Dynamics CRM 4.0
antaa käyttäjille nopean pääsyn tarpeelliseen tietoon ja raportteihin, jotta he
voivat tehdä nopeita perusteltuja päätöksiä.
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HALLITSE DATAA ÄLYKKÄÄSTI 

Auta työntekijöitä tuomaan dataa nopeasti ja turvallisesti, jotta työt pääsevät
nopeasti eteenpäin, mutta samalla suojataan arvokkaat asiakastiedot ja
minimoidaan virheiden mahdollisuus. Microsoft Dynamics CRM 4.0 tarjoaa
helppokäyttöisen työkalun datan massatuontiin, joka pitää sisällään
mahdollisuuden toistuville tuonneille sekä kaksoiskappaleiden havaitsemiselle,
yhdistämiselle tai poistamiselle. 

YHDISTÄ LIIKETOIMINTA JA TEKNOLOGIA
Valitse kuinka otat käyttöön ja käytät CRM-järjestelmääsi juuri Sinun
organisaatiollesi sopivalla tavalla. Microsoft Dynamics CRM 4.0:n saa palveluna
Microsoftin kumppanilta, asennettuna perinteiseen tapaan tai hybridi-
ympäristönä. Lisensointi on yhtä joustavaa, mikä mahdollistaa järjestelmänne
sopeutumisen toimintanne muutoksiin. 

TUE GLOBAALEJA TARPEITA
Kansainvälisessä kilpailussa tukenasi on monikieli, -valuutta ja -aikavyöhyke
-ominaisuudet. Microsoft Dynamics CRM 4.0 tarjoaa organisaatiollesi
mahdollisuuden työskennellä rajoituksetta monella kielellä ja valuutalla yhdessä
sijainnissa tai mannertenvälisesti. 

HALLINNOI JÄRJESTELMÄÄSI TEHOKKAASTI
Tarjoa ylläpitäjille reaaliaikainen näkymä CRM-järjestelmän prosesseihin, jotta he
voivat löytää ja ratkaista ongelmat nopeasti. Diagnostiikkatyökalut Microsoft
Dynamics CRM 4.0:ssa antavat IT:lle keinon pitää järjestelmä tehokkaassa
käyttökunnossa joka päivä ilman yllättäviä käyttökatkoksia. 

PARANNA IT:N KUSTANNUSTEHOKKUUTTA
Anna IT:lle mahdollisuus tuottaa työtä tehostavia CRM-ominaisuuksia, mutta pidä
samalla kustannukset hallinnassa. Keskitetty hallinta, tehokkaat työkalut ja
kivuttomat päivitykset Microsoft Dynamics CRM 4.0:ssä antavat IT-ammattilaisille
mahdollisuuden keskittyä strategisiin liiketoimintaa edistäviin hankkeisiin.

SAATAVUUS, SUORITUSKYKY JA SKAALAUTUMINEN 
Varmista, että CRM-data on aina käyttäjien saatavilla. Microsoft Dynamics CRM
4.0 sisältää merkittäviä kehitysaskeleita saatavuuden, suorituskyvyn ja
skaalautumisen osa-alueilla. Tämä auttaa varmistamaan, että liiketoimintakriittiset
CRM-tiedot ovat käytettävissä 24 tuntia vuorokaudessa ja 7 päivää viikossa –
riippumatta organisaatiosi koosta.

INNOVOI, KEHITÄ JA OTA KÄYTTÖÖN NOPEASTI
Muokkaa ja laajenna CRM-järjestelmääsi joustavilla ja nopeilla standardi-
teknologiaan perustuvilla työkaluilla. Microsoft Dynamics CRM 4.0 on rakennettu
.NET-alustalle, mikä mahdollistaa pienten muutosten tekemisen suoraan
selaimessa ja toisaalta syvällisempään kehitystyöhön löytyy laaja joukko .NET-
osaajia.

LISÄTIETOA MICROSOFT DYNAMICS CRM:STÄ 
Lisätietoa Microsoft Dynamics CRM markkinointi, myynti ja asiakaspalvelu-
ominaisuuksista löytyy osoitteesta www.microsoft.fi/CRM.
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Monikielisyys

Monivaluutta

Moniyritys (hosting-tuki)

Älykäs haku

Monivaiheiset työnkulut

Ohjattu toiminto päivityksiin

Ohjattu toiminto raporttien
tekemiseen

Aikataulutetut raportit

Offline-raportointi

Läsnäolotiedot

Resurssikeskus

Monipuolinen suhteiden mallinnus
(relaatiot)

Tehokkaat diagnostiikkatyökalut

Muokkausten tuonti ja vienti

Kaksoiskappaleiden haku

Ohjattu toiminto datan tuomiseen

Windows Workflow Foundation 

Workflow Wizard

-ohjattu toiminto automatisoitujen
työnkulkujen rakentamiseen

Metadata Application Programmer
Interface

Tuki SQL Mirroring -teknologialle

Clustering sekä Load Balancing

Internet-pohjaiset käyttöönotot

Sähköpostista liidi 

Sähköpostista
Asiakaspalvelupyyntö

Selainpohjainen Word-
yhdistelytoiminto

Smart Navigation

Offline-muokkaukset

Smart Tracking -sähköpostilinkitys

… sekä monia muita uusia
ominaisuuksia!



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


