Palvelee kayttajien
tarpelta

Monipuoliset CRM-ominaisuudet
ja tuttu Microsofte Office
-kayttokokemus

 Mukautuu
liketoimintaasi

Joustava ratkaisu johdonmukaisiin
prosesseihin ja reaaliaikaiseen
liiketoimintatietoon

Toimii kuten
teknologian tulisikin
Nopea ottaa kayttéon, helppo
mukauttaa ja hallita

Microsoft Dynamics.. CRM 4.0 on nopea, joustava
ja kaytettavyydeltaan tuttu lilketoimintasovellus,
joka antaa myods globaaleille organisaatioille
tydkalut markkinoinnin, myynnin ja asiakaspalvelun
tehostamiseen.

Microsoft Dynamics CRM antaa tdyden valinnanvapauden, miten jarjestelmasi
hankit ja miten otat sen kayttoon. Voit Iahtea liikkeelle nopeasti hyotya tuottavalla
ja riskittdémalla Microsoftin kumppanin tarjoamalla kuukausihintaisella palvelulla.
Kun tarpeet kasvavat voit siirtya tarpeiden kasvaessa IT-ymparistodsi asennettuun
ja tiukasti integroituun ratkaisuun.

Koska Microsoft Dynamics CRM on rakennettu standarditeknologialla, se
skaalautuu, kasvaa ja mukautuu helposti liiketoimintasi muuttuviin tarpeisiin. Aito
Microsoft Office Outlooks -kayttoliittyma seka luotettava raportointialusta tekevat
Microsoft Dynamics CRM:n omaksumisesta helppoa, mika mahdollistaa
investointisi tdyden hyddyntamisen alusta asti.

Microsoft Dynamics CRM 4.0 tuo saataville suuren maaran uusia ominaisuuksia,
jotka tehostavat koko organisaatiosi tyota:

PAREMPI KAYTETTAVYYS

Edista kayttajahyvaksyntaa seka tehokkaampaa tydskentelya CRM-jarjestelmalla,
jossa on tuttu ja edistyksellinen kayttoliittyma. Microsoft Dynamics CRM 4.0
tarjoaa toiminnallisuuden ja datan Microsoft Office Outlookin tai selaimen kautta,
jotta kayttdjat voivat tydskennelle heille tutulla tavalla heille tutussa ymparistdssa.

VIRTAVIIVAISEMPIA LIIKETOIMINTAPROSESSEJA

Tue yhdenmukaista ja tehokasta markkinoinnin, myynnin ja asiakaspalvelu-
prosessien lapivientia automatisoiduilla tydnkuluilla. Microsoft Dynamics CRM 4.0
antaa yllapitajille, paakayttajille ja jopa loppukayttdjille mahdollisuuden luoda
omia tydnkulkujaan ohjatulla toiminnolla. Tama mahdollistaa paivittadisten
prosessien virtaviivaistamisen seka parhaiden toimintatapojen automatisoimisen
ja monistamisen.

HELPPO RAPORTOINTI

Muunna asiakkaita koskevat tiedot tehokkaan paatdksenteon mahdollistaviksi
raporteiksi ohjatulla toiminnolla, joka antaa loppukayttajille mahdollisuuden
luoda &lykkaita raportteja ilman IT-osaston tukea. Microsoft Dynamics CRM 4.0
antaa kayttajille nopean paasyn tarpeelliseen tietoon ja raportteihin, jotta he
voivat tehda nopeita perusteltuja paatoksia.
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Uudet ominaisuudet
Microsoft Dynamics CRM
4.0:ssa sisaltavat...

Monikielisyys

Monivaluutta

Moniyritys (hosting-tuki)
Alykas haku

Monivaiheiset tydonkulut
Ohjattu toiminto paivityksiin
Ohjattu toiminto raporttien
tekemiseen

Aikataulutetut raportit
Offline-raportointi
Lasndolotiedot
Resurssikeskus

Monipuolinen suhteiden mallinnus
(relaatiot)

Tehokkaat diagnostiikkatyokalut
Muokkausten tuonti ja vienti
Kaksoiskappaleiden haku

Ohjattu toiminto datan tuomiseen
Windows Workflow Foundation
Workflow Wizard

-ohjattu toiminto automatisoitujen
tyonkulkujen rakentamiseen

Metadata Application Programmer
Interface

Tuki SQL Mirroring -teknologialle
Clustering seka Load Balancing
Internet-pohjaiset kayttdonotot

Sahkopostista liidi

Sahkdpostista
Asiakaspalvelupyynto

Selainpohjainen Word-
yhdistelytoiminto

Smart Navigation
Offline-muokkaukset
Smart Tracking -sahkdpostilinkitys

... seka monia muita uusia
ominaisuuksial

HALLITSE DATAA ALYKKAASTI

Auta tydntekijoita tuomaan dataa nopeasti ja turvallisesti, jotta tyot paasevat
nopeasti eteenpdin, mutta samalla suojataan arvokkaat asiakastiedot ja
minimoidaan virheiden mahdollisuus. Microsoft Dynamics CRM 4.0 tarjoaa
helppokayttoisen tydkalun datan massatuontiin, joka pitaa sisallaan
mahdollisuuden toistuville tuonneille seka kaksoiskappaleiden havaitsemiselle,
yhdistamiselle tai poistamiselle.

YHDISTA LIIKETOIMINTA JA TEKNOLOGIA

Valitse kuinka otat kayttoon ja kaytat CRM-jarjestelmaasi juuri Sinun
organisaatiollesi sopivalla tavalla. Microsoft Dynamics CRM 4.0:n saa palveluna
Microsoftin kumppanilta, asennettuna perinteiseen tapaan tai hybridi-
ymparistdna. Lisensointi on yhtd joustavaa, mikd mahdollistaa jarjestelmanne
sopeutumisen toimintanne muutoksiin.

TUE GLOBAALEJA TARPEITA

Kansainvalisessa kilpailussa tukenasi on monikieli, -valuutta ja -aikavydhyke
-ominaisuudet. Microsoft Dynamics CRM 4.0 tarjoaa organisaatiollesi
mahdollisuuden tydskennelld rajoituksetta monella kielelld ja valuutalla yhdessa
sijainnissa tai mannertenvalisesti.

HALLINNOI JARJESTELMAASI TEHOKKAASTI

Tarjoa yllapitajille reaaliaikainen nakyma CRM-jarjestelman prosesseihin, jotta he
voivat l6ytaa ja ratkaista ongelmat nopeasti. Diagnostiikkatydkalut Microsoft
Dynamics CRM 4.0:ssa antavat IT:lle keinon pitaa jarjestelma tehokkaassa
kayttokunnossa joka paiva ilman yllattavia kayttokatkoksia.

PARANNA IT:N KUSTANNUSTEHOKKUUTTA

Anna IT:lle mahdollisuus tuottaa ty6ta tehostavia CRM-ominaisuuksia, mutta pida
samalla kustannukset hallinnassa. Keskitetty hallinta, tehokkaat tyokalut ja
kivuttomat paivitykset Microsoft Dynamics CRM 4.0:ssé antavat IT-ammattilaisille
mahdollisuuden keskittya strategisiin liiketoimintaa edistaviin hankkeisiin.

SAATAVUUS, SUORITUSKYKY JA SKAALAUTUMINEN

Varmista, ettd CRM-data on aina kayttajien saatavilla. Microsoft Dynamics CRM
4.0 sisaltaa merkittavia kehitysaskeleita saatavuuden, suorituskyvyn ja
skaalautumisen osa-alueilla. Tama auttaa varmistamaan, etta liiketoimintakriittiset
CRM-tiedot ovat kaytettavissa 24 tuntia vuorokaudessa ja 7 paivaa viikossa —
riippumatta organisaatiosi koosta.

INNOVOI, KEHITA JA OTA KAYTTOON NOPEASTI

Muokkaa ja laajenna CRM-jarjestelmaasi joustavilla ja nopeilla standardi-
teknologiaan perustuvilla tyokaluilla. Microsoft Dynamics CRM 4.0 on rakennettu
.NET-alustalle, mikd mahdollistaa pienten muutosten tekemisen suoraan
selaimessa ja toisaalta syvallisempaan kehitystyohon 16ytyy laaja joukko .NET-
osaajia.

LISATIETOA MICROSOFT DYNAMICS CRM:STA
Lisatietoa Microsoft Dynamics CRM markkinointi, myynti ja asiakaspalvelu-
ominaisuuksista [0ytyy osoitteesta www.microsoft.fi/CRM.
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