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Asiakashallintaan ja projektitoiminnanohjaukseen
AtBusiness Project CRM

AtBusiness Project CRM on uuden sukupolven asiakas- ja

projektihallinnan jarjestelmé, joka on erityisesti suunniteltu PARANNAMME
yrityksille, joille asiakaskeskeinen toiminnanohjaus on

toiminnan perusedellytys. ASIAKKAIDEMME
Ratkaisu sovitetaan aina asiakkaan toimintaprosessin mukaiseksi ja KILPAILUKYKYA

sovitustyd tapahtuu standartoidun kayttoonottomenettelyn
mukaisesti.

Ominaisuudet

= Yritykset ja yhteyshenkilot - Kulut
= Asiakassegmentointi

= Kampanjointi

« Kontaktit

« Tuoteryhmaét ja tuotteet
< Hinnastot

* Projektit N
» Tilaukset
* Tyotunnit :
e Tyodtuntien laskutus/tuotelaskutus

« Laskutustietojen esikatselu

= Dokumentit
e Muistiinpanot, mm. Email
* Monipuolinen raportointi

w0

Hyodyt

« Helpottaa henkil6ty6projektien seurantaa

= Nopeuttaa resurssien suunnittelua

= Mahdollistaa kustannusten ja tuottojen ajantasaisen seurannan
monipuolisen raportoinnin avulla

= Auttaa projektikannattavuuden seurannassa

= Automatisoi laskutuksen tuotteiden, téiden ja syntyneiden kulujen
perusteella

= Helpottaa tydntekijan omien tdiden seurantaa ja kontaktikirjauksia
= Visualisoi kalenterissa kaikki toimenpiteet

= Tuo keskeisen asiakas- ja liiketoimintatiedon kaikkien saataville

= Poistaa manuaalisen seurannan ja laskennan ty6vaiheita

Jarjestelmahallinta

- Kayttdjien ja roolien hallinta

» Kayttooikeuksien hallinta

= Monipuolinen raportointi listoina,kaavioina tai ristiintaulukointeina
= Jarjestelmé& muokattavissa jokaisen kayttajan omien mieltymyksien
mukaisesti

= Toimenpide- ja projektikalenteri

= Liitanta sahkopostiin

Tekniset vaatimukset

* Kayttd www-selaimella
e SQL Server -tietokanta
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AtBusiness Project CRM — keskeiset prosessit

Project CRM toimii havainnollisena "ikkunana" myynnin ja asiakasrajapinnan
toimintaan. Se tarjoaa tyokalut, jotka tukevat prosessia ja sen mittaamista

(tavoitteet vs. tulokset).

Yhteys-
henkildiden
perustaminen

Rekisterien Yrityksen
lataus perustaminen

Sahko-
posti
; Muistiin- Yrityksen E
Kontaktin 5 )
erustaminen Panolen Faktakortti,
P kirjaaminen tarrat

Tuoteryhmien Tuotteiden
perustaminen | perustaminen

Tuote-
hinnaston
perustaminen

Palkkatietojen

. Tuoteluettelo
perustaminen

. Myynti-
}.<c'mtak't|n mahdollisuuden
kirjaaminen - .
Kirjaaminen

MS Project Tilauksen= Tilausrivien=
suunnitelman (pp  Projektin Tyolajien
lataus perustaminen | perustaminen

LELLEES '\QZI)II(T: UELole Myyntiraportti
tilaukseksi yyntirap
seuranta
D
Resurssien Tehtavien .T.y oaja}n Kululaskun PrOJekt_ln
. - Kirjaaminen L. . kokonais-
perustaminen | perustaminen . kirjaaminen .
kalenterissa tilanne

Tybajan Laskun
hyvéaksynta simulointi

Laskutus- Laskutus- Projektin
o Laskun -
aineiston aineisto kannattavuus-
tulostus
muodostus reskontraan laskelma

Asiakkaan Palvelu- Palvelu-
- - pyynnon pyynnon
ilmoitus S .

kirjaaminen toteutus

Automaattinen Automaattinen Asiakas- Asiakas-/
vastaus palautekysely pyyntojen tuotekoht.
asiakkaalle asiakkaalle seuranta tilanne
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