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• Yritykset ja yhteyshenkilöt 
• Asiakassegmentointi
• Kampanjointi
• Kontaktit
• Tuoteryhmät ja tuotteet 
• Hinnastot
• Projektit
• Tilaukset
• Työtunnit
• Työtuntien laskutus/tuotelaskutus
• Laskutustietojen esikatselu

Hyödyt

• Helpottaa henkilötyöprojektien seurantaa
• Nopeuttaa resurssien suunnittelua
• Mahdollistaa kustannusten ja tuottojen ajantasaisen seurannan 
monipuolisen raportoinnin avulla
• Auttaa projektikannattavuuden seurannassa
• Automatisoi laskutuksen tuotteiden, töiden ja syntyneiden kulujen 
perusteella
• Helpottaa työntekijän omien töiden seurantaa ja kontaktikirjauksia 
• Visualisoi kalenterissa kaikki toimenpiteet
• Tuo keskeisen asiakas- ja liiketoimintatiedon kaikkien saataville
• Poistaa manuaalisen seurannan ja laskennan työvaiheita

Ominaisuudet 

Järjestelmähallinta

• Kulut
• Dokumentit
• Muistiinpanot, mm. Email
• Monipuolinen raportointi

AtBusiness Project CRM on uuden sukupolven asiakas- ja 
projektihallinnan järjestelmä, joka on erityisesti suunniteltu 
yrityksille, joille asiakaskeskeinen toiminnanohjaus on 
toiminnan perusedellytys.
Ratkaisu sovitetaan aina asiakkaan toimintaprosessin mukaiseksi ja 
sovitustyö tapahtuu standartoidun käyttöönottomenettelyn 
mukaisesti.

• Käyttäjien ja roolien hallinta
• Käyttöoikeuksien hallinta
• Monipuolinen raportointi listoina,kaavioina tai ristiintaulukointeina
• Järjestelmä muokattavissa jokaisen käyttäjän omien mieltymyksien
mukaisesti
• Toimenpide- ja projektikalenteri
• Liitäntä sähköpostiin
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Tekniset vaatimukset

• Käyttö www-selaimella
• SQL Server -tietokanta
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Tarjous

Yrityksen
perustaminen

Asiakas-/Sidosryhmärekisterin hallinta

Tuoteryhmien
perustaminen

Tuote-/palvelurekisterin hallinta

Kontaktin 
kirjaaminen

Myyntiprosessin hallinta

Tilauksen=
Projektin

perustaminen

Työajan ja toteutuman hallinta

Työajan 
hyväksyntä

Laskutuksen hallinta

Palvelu-
pyynnön

kirjaaminen

Palvelupyyntöjen hallinta

MS Project
suunnitelman

lataus

Rekisterien
lataus
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Kontaktin
perustaminen
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posti

Tuotteiden
perustaminen

Tuote-
hinnaston

perustaminen

Palkkatietojen
perustaminen

Tuoteluettelo

Myynti-
mahdollisuuden

kirjaaminen

Myynti-
salkun

seuranta

Tilausrivien=
Työlajien

perustaminen

Resurssien
perustaminen

Tehtävien
perustaminen

Työajan 
kirjaaminen
kalenterissa

Tarjous
tilaukseksi

Laskun 
simulointi

Laskutus-
aineiston

muodostus

Laskun 
tulostus

Laskutus-
aineisto

reskontraan

Kululaskun 
kirjaaminen

Myyntiraportti

Projektin
kokonais-

tilanne

Projektin
kannattavuus-

laskelma

Asiakkaan
ilmoitus

Palvelu-
pyynnön
toteutus

Automaattinen
vastaus

asiakkaalle

Automaattinen
palautekysely
asiakkaalle

Asiakas-
pyyntöjen
seuranta

Asiakas-/
tuotekoht.

tilanne

AtBusiness Project CRM AtBusiness Project CRM –– keskeiset prosessitkeskeiset prosessit

Project CRM toimii havainnollisena "ikkunana" myynnin ja asiakasrajapinnan 
toimintaan. Se tarjoaa työkalut, jotka tukevat prosessia ja sen mittaamista 
(tavoitteet vs. tulokset).
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