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Asiakasesimerkki: Savon Voima Oyj

Savon Voima tehosti asiakaspalveluaan ja otti kayttoonsa
AtBusineksen ratkaisuun pohjautuvan asiakkaiden
salkunhallintaohjelmiston.

Savon Voima on panostanut erityisesti suurasiakaspalveluun. Suurten
sahkoénkayttajien sdhkén hinta maaraytyy yhteispohjoismaissa
sdahkoporsseissa, joissa hintavaihtelut ovat erittdin suuria. Ndin ollen sahkon
ostotavalla ja riskienhallinnalla on iso merkitys.

Olennainen kilpailutekija on sdahkdmarkkinoiden muutosten seuranta ja
ymmartéaminen, jota Savon Voima tarjoaa asiakkailleen. Analyysit perustuvat
kahteen kivijalkaan; pohjoismaisilla sahkdmarkkinoilla hintatason madraavien
fyysisten realiteettien mallintamiseen ja ymmartamiseen seka vallitsevan
markkinamentaliteetin ja dynamiikan havainnoimiseen.

AtBusineksen toimittaman jarjestelman olennainen hydty on kaupankaynnin
tilanteen ja kaytyjen kauppojen valitén havainnointi selkeana ja graafisena
kuvana. Jarjestelma mahdollistaa entistd paremman paatdéksenteon
kaupankaynnissa kun tilanteen analysointi ei endaa pohjaudu vaikeaselkoiseen
datamassaan ja "tunnetason” analyysiin, vaan olennaiset parametrit ja
muutokset ovat helposti havaittavissa. Asiakaskommunikointi on
monipuolisempaa ja asiakkaat saavat mm. sahkdpostiinsa tietoa tehdysta
kaupoista ja toimeksiannoista. Raportoinnin laatu olikin yksi ratkaiseva tekija
palveluntarjoajan valinnassa.

"Parasta AtBusineksen jarjestelmassa on sen muunneltavuus ja joustavuus
Savon Voiman erityistarpeisiin. Yhteistyd AtBusineksen kanssa on sujunut
erinomaisesti”, toteaa salkunhallintapadallikké Juha Keski-Karhu Savon
Voima Myynti Oy:sta. "Yhta hyvaa toimijaa emme ole markkinoilta
etsinndista huolimatta léytaneet.”

Savon Voima Oyj

e Tuottaa ja markkinoin energiapalveluja koko Suomeen ja kuuluu
kymmenen suurimman suomalaisen energiayhtién joukkoon

e Omistajina 26 pohjoissavolaista ja keskisuomalaista kuntaa. Asiakkaita
konsernilla on 105 000 ja henkildstéa 460

e Tytaryhtidind Savon Voima Myynti Oy (sahkékaupan ja vesivoimatuotanto),
Savon Voima Lamp6 Oy (bioenergia, kaukoldammon seka kaukolammoén ja
sahkon yhteistuotanto) ja Savon Voima Verkko Oy (sahkéverkon toiminta ja
sahkon siirto)

Tarpeet ja tavoitteet

¢ Asiakaspalvelun tehostaminen Extranet-palvelun ja tehokkaamman
asiakaskommunikaation avulla

e Séahkdmarkkinoiden muutosten seuranta ja ymmartaminen
laadukkaamman raportoinnin avulla

e Kaupankaynnin tilanteen ja kdytyjen kauppojen valitdn havainnointi
selkeana ja havainnollisena graafisena kuvana

e Entistd tehokkaampi paatdksenteko, joka ei perustu vaikeaselkoiseen
datamassaan tai “tunnetason” analyysiin vaan olennaiset parametrit ja
muutokset ovat helposti havaittavissa

Ratkaisu
AtBusiness Project CRM, asiakashallintaan ja projektitoiminnanohjaukseen

AtBusiness Framework for .NET, standardipohjainen alustaratkaisu ja
kehitysymparist6
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